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eHealthCare la mot bénh vién mai thanh 1ap va ho dy dinh s& xy dwng mot hé thdng phuc vu cho ngudi dan
trong viéc kham bénh va phat thudc. Mbi bénh nhan déu céd mot thé bao hiém chira théng tin ca nhan (nhu ho
tén, ngay sinh, dia chi nha, s6 dién thoai cia bénh nhan, s6 dién thoai lién lac vdi ngudi nha). Bénh vién cung
cap 3 hinh thirc bao hiém: loai 1, loai 2. Loai 1 khach hang phai tra phi hang thang 13 100.000VND, khi c6 bénh
phét sinh bénh vién sé& chi tra 50% nhuwng khéng qua 500.000VND cho 1 [an khdm bénh. Loai 2 khdch hang phai
trd phi hang thang la 300.000VND, khi cé bénh phat sinh bénh vién s& chi tra 80% nhuwng khéng quéa 1.000.000
cho 1 [an kham bénh. Trwéc khi d&ng ki dich vu, bénh vién s& tién hanh kham sirc khoe dé vy trit thdng tin y t&
cla khach hang nhu: gidi tinh, nhdm mau, Rh+ hay Rh-, can nang, chiéu cao, nhip tim. Mot s thong tin nay sé
cap nhat lai hang nam. Bénh vién cé cac bac sivdi cac chuyén khoa khac nhau va ngay truc va ca tryc khac nhau.
Mt ngay cd 5 ca lam viéc 13 sang, trua, chiéu, t8i va khuya. Twong lai bénh vién cé thé thay déi s6 lwong ca

trong 1 ngay hodc do dai cia mi ca.

Cac yéu cau chirc nang
Hé théng gdm c6 2 thanh phan:

Noi dang ki kham bénh

e  D3u tién bénh nhan s& quét thé bao hiém cla minh tai cdc may quét thé. May quét thé sé doc m3 tir
cla thé va truy xuat ra théng tin cla bénh nhan. Hé théng s& hién thi I&i chao bénh nhan (tuy thudc
vao tudi tac, gidi tinh ma hé théng s& xwng hd phu hop)

e Sau dé hé théng s hién thi danh sach cac chuyén khoa dé khach hang lwa chon. Sau khi khach hang
chon 1 chuyén khoa phu hgp, hé théng sé liét ké danh sich cac bac st hién dang co ca tryc clng vdi
théng tin s6 th tw ma bac st dang kham va s6 ngudi con dang chd kham. Khach hang chon va nhan s6
twong ing

Phong kham bénh

e Bénh nhan cho an luot theo s6 th ty dé dwoc kham
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e  Sau khi chuan dodn xong, bac si s& dién vao phiéu khdm bénh bao gdbm bénh chuan doan va don thuéc
(néu cd). Bon thuébc ghi rd théng tin tén thudc, liéu lvong vao cdc budi séng, trua, chiéu, t8i va udng
trwdc khi an hay sau khi an

e Sau khi bénh nhan ra khdi phong kham, bac si nhan nat s6 thi tu ti€p theo
Quéy phat thudc va thu ngan
e Bénh nhan s& ndp phiéu khdm bénh & quay thudc dé nhan thudc va déng tién (bao gdbm tién khdm va

tien thudc). Mi chuyén khoa sé cé tién kham khac nhau. Tuy thudc vao loai bao hiém ma bénh nhan

s& déng sb tién khac nhau.

Céc yéu cau phi chic ning

e  Phan hé danh & noi dang ki khdm bénh chay trén thiét bi cdm &ng
e Hé théng dam bao tinh dé sir dung cho nguoi dung
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